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一、在线教学总体情况 

为了进一步贯彻落实教育部、省教育厅有关新型冠状病毒感

染肺炎的疫情防控工作，学校对 2020 年春季学期前一个月的教学

工作进行重新调整和安排。本学期全校一共开设了 1065 门课程，

2893 个教学班，154272人次学生选课，其中有 735 门课程通过智

慧树、超星、中国大学 MOOC、学堂在线、学银在线、积学堂、宜

宾学院智慧教学平台、爱课程、其他高校在线教学平台、QQ、微

信、钉钉直播等开展在线教学，除实习实践见习类、实验类、技

术类课程无法开展在线教学外，其余所开展的在线教学课程占应

开课程的 85.4%。全校共建立了 2031 个班级课程群，除实习实践、

实验、见习等课程暂停开课而未建班级课程群外，所建的课程群

已占教学班的 92.3%，基本实现理论课教学班的全覆盖。 



二、第一周在线教学开展情况 

1.我校第一周排课共 2893 班次，计划实施在线教学 2678 个

教学班次，共有 2524 个教学班已经实施在线教学，参与在线教学

的教师约 3500 人次、学生约 15 万人次。大部分课程均按时按计

划顺利实施了网上教学活动。 

2.因本周是省内大多数高校开课的第一周，致使智慧树、雨

课堂等在线教学平台的服务器容量无法满足大规模的在线教学需

求，出现了无法登录、视频音频卡顿现象。但是学校和学部在实

施在线教学前，做了充足的预案，特别是全校教师们主动担当，

在所用平台无法支撑在线教学的情况下，分别利用 QQ 课程群、微

信课程群、钉钉课程群等资源平台，采用多种教学活动方案，确

保了教学活动的正常有序开展。 

3.按照学校的要求，全体任课教师在第一次课中都组织学生

学习了《新型冠状病毒肺炎健康教育手册》和《新型冠状病毒肺

炎全民心理健康实例手册》，提高学生对新冠肺炎疫情防控的意识

和能力，解决学生对疫情防控的心理恐惧，为学生开学返校做好

了前期铺垫。通过教师和学生的反馈，教学效果较好。 

三、制定相关预案情况 

1.我校教务处在 2020 年 2月 1 日制定并下发了《关于做好在

家防控新型冠状病毒感染的肺炎疫情期间的教学工作的通知》，要

求全体教师要充分利用假期在家防控的期间，通过免费开放的

CNKI、智慧树、学堂在线、超星等网站为学生选择并推荐在线开



放课程，多钻研教学，积极认真备好课，做好延迟开学的网络课

程教学准备；要求学生利用假期在家好好复习和预习，利用各类

在线开放课程平台好好学习。要求全体师生做好“延期开学，照

常上课；线下停课，线上开课”的线上教学和自主学习的准备。 

2.我校教务处为了更好的完成在线教学，于 2020 年 2 月 10

日制定了《宜宾学院关于 2020 年春季学期疫情防控期间教学方式

调整安排的通知》，要求各学部（院）要有效利用互联网和信息化

教育资源，灵活多样开展教学活动，做到“停课不停学、停课不

停教、学习不延期”。 

3.在开展在线教学上课以前，分别印发了《宜宾学院教师在

线教学相关要求的通知》和《宜宾学院学生在线学习要求的通知》，

明确规定了教师如何来组织在线教学，学生如何开展在线学习，

同时也提醒师生在网络课堂的文明用语。 

4.联系了智慧树、超星、学堂在线等公司，专门组成了在线

教学技术服务小组，全天 24小时对教师在相关平台使用中出现的

技术问题进行解答。 

5.为每一个教学班分别建立了课程群，同时也建立了全校学

习委员讨论群，教务处通过学校办公网、教务处网站、学习委员

讨论群等发布课程群号和解决学生在上课期间出现的一系列问

题，同时也要求教师对课程群中学生入群情况进行统计，并及时

把未进入课程群的学生告知教务处，由教务处把学生名单发到辅

导员处，由辅导员督促学生进入相关的课程群进行学习。 



四、教学质量调查情况 

开学第一周，教务处对 13 个学部 40 门课程进行了随机抽查，

抽查到的课程运行良好。 

1.通过学部对学生发放在线教学调查问卷情况统计分析，约

95%的同学参加了在线学习，未参加在线学习的情况分析是家在甘

孜、阿坝、凉山州的部分学生，确实因条件限制，无法在线学习，

只有通过课程群中老师上传的资料进行学习，我们要求教师统计

这部分学生，待回校后采用集中补课的方式完成教学任务。 

2.在进行在线学习的学生中，约 80%的学生对教师网络平台的

教学管理工作表示满意，约 75%的学生对教师授课的清晰度表示满

意，约 70%的学生对教师提供的教学资源表示满意，约 72%的学生

对教师教学互动性表示满意，约 45%的学生满意自己的在线教学效

果。 

五、典型案例 

案例（一） 

农林与食品工程学部尹礼国老师的《粮油加工工艺学》在线

教学情况 

一、教学前的准备工作 

1. 确定线上教学平台 

为了确保线上授课教学质量，认真学习线上授课软件，拟定

线上授课预案，通过教学 QQ 群加强与学生的交流，共同确定了线

上授课平台、方式，确保正常授课。在 2月 24 日正式开始上课以



前，分别采用智慧树、QQ课堂、钉钉等软件开展了线上模拟授课，

确定了以钉钉软件为平台的线上直播授课方式，建立了直播钉钉

授课群和 QQ课程学习交流群。 

2.调动学生的学习积极性 

为了更好地调动学生的学习积极性，课前一周与学生们进行

了深入的交流，分析了课程的性质，学习目标，课程学习方法。

为了提高线上教学过程中趣味性，提高学生的学习主动性，指导

学习委员将学生分成 11 个学习小组，每个小组 4-6 人，课前课后

共同预习、讨论、完成作业，促进学生学习交流，互相监督，相

互学习，优生带动后进生。 

3.加强课前教学准备 

根据《农林与食品工程学部 2020 年春季学期疫情防控期间教

学组织及管理实施方案》的要求，教师在课前认真完善授课课件、

教案、教学大纲、教学进度，制定了详尽的教学方案。为了解决

学生没有教材问题，将详细的教案发给了学生，确保了学生能够

提前预习。课前对下节课的内容进行预告，组织学生课前通过小

组讨论完成思考题。 



 

 

 



 

4. 充分利用中国知网、维普期刊网 

通过布置一些开放性的思考题和作业，指导学生通过中国知

网、期刊网搜索答案，小组共同讨论，完成作业，达到引导学生

培养创新思维的目的。 





 

 

 



二、2 月 24 日授课情况  

1. 加强课堂互动、保障教学质量 

2月 24日是上午 3、4 节课，提前 5分钟开通钉钉线上授课直

播，线上课堂教学过程中充分利用平台的互动功能，通过“合理

设问-组织学生讨论-总结”的互动方式，提高课堂教学的互动性。

教学过程中，同学们就老师提出的问题进行热烈的讨论，与老师

进行了积极的互动，取得了良好的教学效果。 

2. 理论与实践结合，加强课程思政  

在授课过程中，首先开展了防疫知识学习，促进学生培养家

国情怀。在课程教学过程中，理论与实践紧密联系，多举实例，

较好地调动了学生的学习积极性。 

3．加强课程教学管理 

通过提问、点名、签到等方式，保障课堂纪律。 

 

 

 



 

 



 

 

三、教学效果 

    通过线上教学能够较好地完成预期的教学任务，通过提

问，可以调动学生的课堂教学参与积极性。通过布置思考题、作

业，可以促进学生课后完成复习和预习工作。 

四、今后网上授课思考 

个别学生参与度不够，需要及时与其一对一联系，引导其重

视学习。继续加强准备工作，通过提前预习+PPT 讲解+微信群答疑、

课后布置小组协作的思考题、作业等方式，确保教学质量。继续

采用“钉钉”直播软件开展教学，加强课程群答疑和互动。 

案例（二） 

农林与食品工程学部游玲老师《生物工程分析与检测》在线教

学情况 

1、准备阶段 

①熟练掌握智慧树及钉钉软件及平台的使用方法，在钉钉建



群，在智慧树平台建翻转课程，导入上课班级学生名单，并上传

选课名单，提醒学生及时核对选课名单，学习相关软件的使用方

法。 

②提前准备相关的课件、大纲、教学进度、疫情期间的教学方

案等，2 月 3 日已在智慧树平台建立本课程的翻转课堂，提交 4

种资料：教学课件、教学辅助视频及其他资料、27 次课的学生自

学提纲、每次课的课后作业，其中教学课件及自学提纲选择发布，

作业暂不发布，每次课后再发布。 

 

 

③与学生约时间，熟悉钉钉直播及智慧树平台的使用。 

2、教学资源 

①学生自学提纲：详见发布在智慧树平台的 27次学习任务 

②自制课件：提前发布到智慧树平台，钉钉直播同步展示 

③网络资源：cnki、维普、相关行业网站等 

④数据处理软件 

3、教学形式 

（1）钉钉直播及注意事项 

①通过钉钉屏幕分享模式直播，讲解自备课件，演示数据处理



软件； 

②点名可通过发起投票的方式进行，迅速有效； 

③布置作业可直接在学习圈子里面布置作业，学生提交后老师

可以在线批改； 

④提醒学生使用电脑及可靠的网络连接，可能会有极少数学生

会出现网络临时中断的问题，但很快就可以恢复，有时存在音画

不同步的问题，教师可适当放慢语速，提出问题让学生思考，并

通过打字的方式回答，让节奏慢一点，思路快一点。 

⑤钉钉直播后可导出直播数据，包括观看人员名单，观看时间，

参与讨论的名单，可作为考勤或平时成绩的一部分； 

⑥鼓励学生参与直播，介绍 1 个与本课程相关的知识点或案

例。 

（2）智慧树平台的使用 

本课程主要利用智慧树平台辅助教学，通过翻转课堂发布学习

资源、自学任务、作业、问题讨论。每次课前要求学生参照自学

任务提纲，利用发布的学习资源自学。 

（3）问题导向的教学方式 

①课前：通过钉钉群及智慧树平台的问答讨论区提出下次课前

要讨论的问题，促使学生提前准备，完成预习作业，在提出问题

的时候要明确学习要求，便于学生理解作答。如新冠肺炎健康教

育就是由学生自学，并发送 500 字的学习总结到智慧树的问答讨

论区。 



 

②课中：钉钉直播过程中提出问题，带动课堂节奏，并将讨论

参与情况计入平时成绩。 

③课后：一是教师通过智慧树平台“BBS”模式的问题讨论区

提出问题，学生参与讨论，二是鼓励学生提出问题并主持讨论，

根据讨论情况计入平时成绩。 

4、课堂教学效果 

①与正常上课相比，学生互动交流更积极，但教师无法得知学

生是否在认真参与学习，需通过更多课后作业及问答讨论加以督

促，鉴于此，直播教学配合翻转课堂自学效果较好。 

②软件使用的演示学生可以通过重播来复习。 

 



案例（三） 

国际教育学部段志高老师在线教学情况 

国际教育部领导在 2020年 2月 24日开始进行网络教学之前下

发了以下三份关于开展在线教学的文件： 

《国际教育学部关于确保疫情期间在线教学工作安排》 

《国际教育学部 2020 年春季学期网络课程在线学习管理方

案》 

《国际教育想学部 2019-2020 学年度春季学期大学外语网络

教学方案》 

    这三份文件起到了很好地动员作用。老师们有了更好的心

里准备，认识到了这次在线教学的重要性。 

    在 2 月 22 日，国际教育部领导还召开了一次全体教职工

动员大会，会议强调了这次在线教学的重要性，并对未来四周教

学工作分教研组做出了安排。 

段志高本学期上了两门课程：《英语学术写作》和《新视野大

学英语教程》A2。在 2020 年 2 月 24 日开始进行的在线教学中主

要做了以下事情： 

认真学习宜宾学院和外国语学院关于 2020 年 2 月 24 日-3 月

24 日进行在线教学的文件。主要文件包括： 

宜宾学院关于公布 2020 年春季学期疫情防控期间学生学习要

求的通知 

宜宾学院关于印发《2020 年春季学期疫情防控期间教学方式



调整安排》 

宜宾学院 2020 年春季学期疫情防控期间教学方式调整安排附

件 

宜宾学院)教师在线教学操作指南 

国际教育学部关于确保疫情期间在线教学工作安排 

国际教育学部 2020年春季学期网络课程在线学习管理方案 

宜宾学院关于公布 2020 年春季学期疫情防控期间学生学习要

求的通知 

新型冠状病毒肺炎全民心理健康实例手册(PDF) 

新型冠状病毒肺炎健康教育手册 

以下是搜集到个人电脑中关于疫情期间教学的部分文件。 

 

由于没有现成的电子教材，为了学生学习方便，自己扫描了教

材，并把扫描的电子教材放到 QQ群，供学生下载。 

 



向学校提出了一些“关于 2020 年春季教学工作”意见。 

认真阅读了关于智慧树在线教学的各种材料以及其它资源的

介绍。这里特别要感谢外国语学院教学秘书郑长春，他帮助教师

们推荐了很多在线教学的资源。以下是个人搜集的部分关于网络

资源的材料。 

 

 

在进行线上教学之前，听了一些介绍如何进行在线教学的课

程，并录了屏，以供今后反复学。 

 

六、大量浏览并收集（主要是录屏）了智慧树和其它网站所提



供的视频和非视频资源，用以预防一个平台出现故障时在另一个

平台上使用。 

这些资源主要有： 

英语学术论文写作-西安外国语大学-郭粉绒 

英语学术写作-西南大学-刘承宇 

学术英语写作-北京工业大学-万伟珊 

英语学术写作-重庆大学-孙凌 

这些视频数达到 50个之多。以下是视频材料部分截图： 

 

 

 

另外，在陆烨老师的帮助下，向学生推荐了另一个非收费在线

视 频 网 站 ：

https://www.icourse163.org/course/USTB-1205812820。该网站

也是关于英语学术论文写作。 

https://www.icourse163.org/course/USTB-1205812820


积极建设和管理好在线课程 

按照教务处的要求，在智慧树网站上开了课程《英语学术写

作》。目前两个班的学生已经全部入班。并且在上面放上 PPT、视

频文件、作业、教学进度表、教学大纲等。 

 

 

 



 

 

认真利用好 U 校园和 itest 两个平台。为了让每一个学生都能

使用好这两个平台，专门录制了 U 校园使用方法的视频，供学生

熟练应用。 

 

 

申请了三个班的 QQ群，放了规定的材料，学生已经全部入群。 

国际教育部 2017 级《英语学术写作》教学 1-2班 QQ群材料： 



 

大学外语 A2第 26 教学班 QQ 群材料： 

 

上课前认真备课，精心准备了 PPT，以弥补智慧树等网站资源

的不足。 

 

上课尽量做到互动，老师讲解，学生提问，活跃在线课堂气氛。



以下是上课时老师和学生的照片： 

 

 

 

  

 

 

国际教育部 2017 级教学 1 班何丹在线

学习《英语学术写作》 

国际教育部2017级教学1班高妍在线学

习《英语学术写作》-河北 

国际教育部老师段志高上在线课程 



  

七、由于这是第一次进行较为系统地进行在线教学，还存在在

线教学经验不足，软件使用不熟而导致熟悉在线技术花费时间过

多，备课时间被压缩，互动程度不够等弱点。还需与其他老师相

互学习，共同提高。 

六、存在的问题与改进措施 

在全校各部门的通力配合下，开学第一周基本实现了“停课不

停教、停课不停学”的基本目标，确保了疫情防控期间全校教学

工作平稳有序开展。 

同时，通过第一周的教学运行来看，目前在线教学还存在以下

几个问题： 

1.学习平台服务器限制。由于大部分高校线上教学开学日期相

同，同一时间利用平台上课的人数过多，部分学习平台服务器压

力过大，造成教师和同学在登录、资料下载、图片传输等功能出

现异常。 

2.网络设备条件不足。部分学生存在网络条件不佳或终端条件

受限，出现不兼容、视频卡顿、音画不同步、教学内容缺少等现

象。 
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3.教学预案不足，教和学不同步。今天因平台服务器问题，造

成教师和学生登录不了平台，在原定的平台开展不了在线教学。

教师临时改用 QQ、微信、钉钉等软件开展在线教学，因准备不充

分，未提前把教学相关资料发到课程群中，学生没有相关学习资

料，从而造成教学效果未达到预期目标。 

4.教师推荐的在线教学视频和教师上课的内容有一定的不吻

合情况。 

针对以上问题，结合在线教学的成熟案例和其他先前开课高校

的经验，建议从以下几个方面进行改进。 

一是通知学生提前下载学习资料、错峰观看在线视频资源，避

免服务器爆满登录平台困难、资源加载迟缓、视频卡顿等问题。 

二是教师进一步完善课程内容，提前把资料上传课程群和教学

平台，为学生提供更多的形式可下载教学资料。 

三是创新在线教学模式，灵活应用多种网络平台，增加师生互

动性和趣味性，激发学生学习积极性。 

四是对于目前部分网络课程的教学内容和任课教师所讲内容

不是很吻合的情况，一是如果任课教师在线教学能够完成教学任

务的，建议教师把在线课程作为辅助教学内容，不对学生强制要

求学习，并及时调整教学方案；二是如果任课教师在线教学不能

够完成教学任务的，建议教师作停课处理，待学生返校后补课完

成教学任务。 

 



 

                                 宜宾学院教务处 

                                 2020年 3 月 1日       


